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ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Mezon Lojistik A.$. olarak; Ulusal ve Uluslararasi Karayolu, Denizyolu ve Havayolu Tagimaciligi Organizasyonu
ve Lojistik Hizmetleri faaliyetlerimizi, migteri memnuniyeti, hizmet kalitesi, ¢cevrenin korunmasi ve sirekli
iyilestirme anlayigiyla ylritmeyi taahhit ederiz.

Bu dogrultuda;

e Musteri ihtiyag ve beklentilerini dodru anlayarak, hizmetlerimizi zamaninda, guvenilir, izlenebilir ve
belirlenen sartlara uygun sekilde sunmaysi,

* Faaliyetlerimiz kapsaminda uygulanabilir yasal, mevzuata iligkin, s6zlesmesel ve diger sartlara uymayi,

e Siireglerimizi risk ve firsat yaklagimiyla yoneterek hizmet kalitesini ve operasyonel verimlili§i sirekli
gelistirmeyi,

e Calisanlarimizin bilgi, yetkinlik ve farkindaliklarini geligtirerek Entegre Yonetim Sistemine etkin katilimlarini
saglamayi,

e Tasiyicilarimizin, tedarikgilerimizin ve diger hizmet saglayicilarimizin performanslarini izlemeyi ve hizmet
kalitesine katkilarini gelistirmeyi,

e Faaliyetlerimizden kaynaklanan veya etkileyebildigimiz ¢evre boyutlarini ve cevresel etkileri belirlemeyi ve
kontrol altinda tutmayi,

e Cevrenin korunmasini, kirliligin 6nlenmesini, atiklarin uygun sekilde yonetilmesini ve do@al kaynaklarin
verimli kullaniimasini desteklemeyi,

e Enerji ve kaynak kullaniminda verimlili§i gézeterek gevresel strdirilebilirlige katki saglamayi,

* Kalite ve gevre hedefleri belirleyerek bu hedeflerin gerceklesme durumunu diizenli olarak izlemeyi,

e Entegre Yonetim Sistemimizin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinli§ini diizenli olarak gézden gegirerek kalite
ve gevre performansimizi siirekli iyileStirmeyi taahhit ederiz.

Bu politika, Mezon Lojistik’in stratejik yoni ve faaliyetleriyle uyumlu olarak olugturulmug olup tim
calisanlarimiza duyurulur, uygulanmasi saglanir ve ilgili taraflarin erigimine agik tutulur.
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